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1. PREFACIO

1.1 PRESENTACIÓN

Bienvenido: con la instalación de esta antena, el mundo de internet de alta
velocidad estará a bordo de su barco.
Este manual ha sido redactado con el fin de ayudarle a instalar y operar
correctamente con la antena weBBoat para satisfacer todas sus necesidades.

1.2 IDENTIFICACIÓN weBBoat

Para contactar con GLOMEX o su centro de servicios, tenga siempre el
número de serie y el modelo de la antena weBBoat que aparece en la
página 1 del manual, en el paquete y en el enrutador que se encuentra den-
tro de la weBBoat.

1.3 GARANTÍA

GLOMEX ofrece garantía para la antena weBBoat IT1004 contra defectos de
fabricación durante un período de 24 (veinticuatro) meses desde la fecha de
envío.
La garantía tiene como fin la reparación o la sustitución del equipo que pre-
sente defectos de fabricación a partir de su fecha de facturación.
En caso de observar defectos de fabricación, el cliente tiene derecho a susti-
tuir el producto sin cargo.
La garantía sólo es válida si el producto posee una prueba de compra válida
(recibo o factura).

El producto defectuoso debe ser devuelto al Centro de servicio o vendedor
minorista autorizado desde donde, si es necesario, debe ser enviado a:

GLOMEX S.r.l.
Via Faentina 165/G

48124, Ravenna (Italia)

completo con todos los accesorios suministrados en el momento de la com-
pra, para su devolución.
El número de serie no debe borrarse ni debe impedirse su lectura; en caso
contrario, la garantía no será válida.

�฀AVISO

Conserve el manual de instalación y del usuario. La pérdida
del número de serie invalida la garantía.
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La garantía no es válida en caso de daños causados por falta de cuidado, mal uso
o instalación contraria a las instrucciones provistas, manipulación, modificación
del número de serie o producto, daños por accidentes o negligencia del compra-
dor.
Además, la garantía no rige en caso de daños causados por conexiones del
equipo a otros voltajes diferentes a los indicados o variaciones repentinas en
el voltaje al cual está conectado el equipo al igual que en caso de daños cau-
sados por inundaciones, incendios, descargas inductivas/electrostáticas o
descargas por rayos, uso de otros cables en lugar de los provistos, sobreten-
sión u otros fenómenos no relacionados con el equipo.
Por último, la garantía no cubrirá los problemas causados por el ope-
rador de telefonía o una zona WI-FI.

Las piezas sujetas a desgaste debido al uso, tales como cables de conexión,
conectores, partes externas y soportes de plástico, se encuentran cubiertas
por una garantía de un año de duración.
Las siguientes prestaciones no están cubiertas por la garantía: controles perió-
dicos, actualizaciones de software, configuración del producto y mantenimiento.
Después del vencimiento del período de garantía, las actividades de asisten-
cia técnica se realizarán a cambio de cargos por las piezas sustituidas, cos-
tos de mano de obra y cargos de flete, conformes a las tarifas actuales, que
deberán ser abonados por el cliente.
El equipo será reemplazado o reparado bajo garantía sólo y
exclusivamente con la aprobación del departamento de calidad de
Glomex.
En caso de disputas, el lugar de jurisdicción será en Ravenna (Italia) exclusi-
vamente.

Garantía proporcionada por:

GLOMEX S.r.l.
Via Faentina 165/G

48124 Ravenna (Italia)

1.4 NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD

Lea las instrucciones cuidadosamente y tome las precauciones recomenda-
das para evitar peligros potenciales y garantizar su salud y seguridad, antes
de llevar a cabo cualquier tipo de instalación o mantenimiento.
Este manual contiene las siguientes indicaciones:

�฀AVISO

Este símbolo advierte sobre daños potenciales al equipo que
podrían hacer peligrar la seguridad del operador.
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El incumplimiento de las instrucciones anteriores por las palabras claves
mencionadas anteriormente (ADVERTENCIA) puede causar accidentes gra-
ves o incluso la muerte de las personas involucradas.
Además, en este manual, algunas instrucciones se encuentran en letra cur-
siva, precedidas por la palabra NOTA.
La información y las especificaciones mencionadas en este manual se basan
en la información disponible al momento de la redacción.
En caso de dudas, póngase en contacto con GLOMEX S.r.l. en la siguiente
dirección de correo electrónico: 
service@glomex.it

1.5 MEDIO AMBIENTE

Cuando vaya a deshacerse de este aparato, no lo tire con la basura normal
del hogar; deposítelo en un punto de recogida oficial para su reciclado. Al
hacerlo, contribuirá a preservar el medio ambiente.

2. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
weBBoat 3G/4G IT1004 es un nuevo sistema integrado para navegar por
internet con redes 4G y Wi-Fi tanto con el barco anclado en el puerto como
navegando hasta 10 millas náuticas por hora. Adecuado para todo tipo de
barcos, buques o yates mientras la cobertura de las redes GSM y Wi-Fi lo
permitan. La antena weBBoat 4G también es compatible con LTE, sistemas
3G, UMTS y datos GPRS.

Nota: la distancia de la costa a la que funciona la antena weBBoat
depende de la cobertura de la señal 3G/4G del transmisor de su
operador de telefonía, de la correcta instalación de la weBBoat y de
su elevación.
 
Dentro del radomo de ASA hay una antena 3G/4G, una antena Wi-Fi, un
enrutador construido especialmente con software dedicado para operar en el
barco y un punto de acceso, el cual, protegido de los elementos, le permite
tener una conexión a internet de alta velocidad sencilla y práctica y en unos

Fig. 1
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pocos minutos. Sólo deberá insertar una tarjeta SIM (no suministrada) en la
ranura externa y ya podrá conectar mediante Wi-Fi cualquier dispositivo para
internet (teléfono inteligente, iPhone, tableta, iPad, ordenador...) a la red
Wi-Fi del puerto o a la red 3G.
Además, el enrutador que está dentro del radomo compacto (250 mm/10" de
diámetro y 300 mm/12" de altura), cambia automáticamente de las redes 3G/
4G a la red Wi-Fi (en la que usted ya se ha registrado) y viceversa para ser real-
mente una conexión a internet sin interrupciones y económicamente eficiente.
Por último, para gestionar el sistema integrado de forma muy sencilla y prác-
tica, weBBoat Glomex dispone de una aplicación para iOS y Android.

GL00186

UMTS

GPRS

2G

Fig. 2
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3.  CONTENIDOS
La antena weBBoat se suministra embalada en una caja de cartón y sellada
con el robusto "SELLO DE DEGURIDAD" de GLOMEX
el cual actúa como sello de GARANTÍA DEL CONTENIDO.
Al recibir el producto, verifique que:
- el embalaje no haya sufrido daños y posea el aro de garantía;
- el suministro coincida con las especificaciones del pedido;
- la antena esté en perfecto estado;
- haya una etiqueta con SSID, S/N y CONTRASEÑA para acceder a la

antena weBBoat. Esta etiqueta se encuentra en la página 1 de este
manual.

En caso de daños o si faltaran piezas, informe de inmediato al vendedor
minorista, facilitando fotografías si fuera posible.

WEBBOAT COASTAL INTERNET ANTENNA

GL00152Fig. 3 Fig. 4
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3.1 INSTALACIÓN

Instalación en veleros

Es recomendable situar la antena weBBoat a una altura máxima de 8-
10 metros, sobre las crucetas del mástil con el soporte Glomex código
ITM001 (no suministrado).
La antena weBBoat se debe fijar al soporte apretando el tornillo de la parte
de abajo de la weBBoat con un destornillador (Fig. 6).
IMPORTANTE: No instale la antena weBBoat en el tope del mástil.
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Instalación en barcos de motor de fibra de vidrio

Instalación en barcos de motor de metal

GL00154
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Fig. 7
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Fig. 8
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Advertencia:
- La weBBoat se debe fijar a la base/soporte apretando el tornillo de la

base de la antena weBBoat mediante un destornillador (Fig. 6 ).
- La instalación de la weBBoat cerca o sobre una superficie plana de

metal puede provocar una reducción significativa de la fuerza de la
señal Wi-Fi y 3G/4G.

- No instale la weBBoat cerca de obstáculos de metal que puedan inter-
ferir con la señal Wi-Fi.

En embarcaciones de metal la señal Wi-Fi se bloquea, por esta razón es necesa-
rio colocar un segundo punto de acceso en la embarcación. Se pueden colocar
hasta un máximo de cuatro puntos de acceso y conectarlos con un conmutador
(opcional) al enrutador que está dentro de la antena weBBoat mediante un
cable de Ethernet (opcional) (Fig. 9). El punto de acceso presente en el interior
del radomo se puede usar para la cobertura Wi-Fi fuera del barco.

Conexiones eléctricas

Para el correcto funcionamiento de la weBBoat, conecte la antena al cable de ali-
mentación de 12/24 Vcc (no suministrado) conforme a las siguientes directrices.
Conecte los cables rojo (positivo) y negro (negativo) que salen de la base de
la antena weBBoat a la batería, mediante un cable de alimentación rojo y
negro. La conexión se puede hacer mediante soldadura o con una abraza-
dera. Es aconsejable que este proceso sea llevado a cabo por un técnico. 
IMPORTANTE: La inversión de la polaridad en el suministro eléctrico que-
mará el fusible.
El cable de alimentación de corriente eléctrica (no suministrado) que conecta
los dos cables que salen de la base de la weBBoat, debe tener una sección
transversal de 1,5 mm² para cables de una longitud de hasta 10 m, y
2,5 mm² para cables más largos.
ADVERTENCIA: se recomienda usar un interruptor en el cable de alimenta-
ción para evitar que la antena weBBoat consuma electricidad cuando no está
siendo utilizado.

GL00187

LAN1 LAN3

Fig. 9
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NOTE: Para recibir la señal de la weBBoat en embarcaciones de metal, se
deben colocar en el barco hasta un máximo de cuatro puntos de acceso (de
acuerdo a sus necesidades), los cuales deben estar conectados con un con-
mutador mediante una cable de Ethernet al enrutador que se encuentra en
la weBBoat.

GL00155
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3.2 INSERTAR LA TARJETA SIM

Inserte la TARJETA SIM en la ranura superior de la "RANURA
EXTERNA" de la antena weBBoat que se encuentra en la base del
radomo.
Inserte la tarjeta SIM con los contactos hacia abajo y el borde cortado
de la SIM hacia afuera, como se muestra en Fig. 11.

NOTA: inserte la TARJETA SIM con la antena weBBoat apagado.

IMPORTANTE: Si la tarjeta SIM está protegida con un PIN, desactive
la solicitud del PIN antes de insertar la tarjeta SIM en la weBBoat. Esto se
puede hacer mediante un teléfono móvil y el proceso dependerá de cada
teléfono. Siga las instrucciones de su teléfono móvil o póngase en contacto
con su operador de telefonía.

GL00156

Fig. 11
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4. CÓMO DESCARGAR LA APLICACIÓN DE 
CONTROL PARA weBBoat

Registre su weBBoat con la aplicación gratuita de Glomex de Apple
Store para dispositivos Apple o de Play Store para dispositivos
Android.

La aplicación de Glomex es necesaria para configurar la weBBoat.

IMPORTANTE: Las instrucciones de la aplicación sólo se deben
usar por el administrador de la antena weBBoat (usando sólo un
dispositivo). Después de seguir todos los pasos de las instruccio-
nes, el resto de dispositivos de internet (hasta 31) sólo deberán
seleccionar la red Wi-Fi de la weBBoat e introducir la contraseña,
si fuera necesario.

GL00158
Fig. 12
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Después de la descarga, active la conexión Wi-Fi y luego conéctelo a la
weBBoat. El nombre de la red de la antena weBBoat es "WeBBoat 4GXXX"
(Fig. 13); para acceder a la red es necesaria una contraseña. La contraseña
se muestra en la etiqueta de la página 1 de este manual.

Tenga en cuenta que DEBE CONECTAR SU DISPOSITIVO IOS O
ANDROID A LA RED WI-FI DE LA ANTENA WEBBOAT Y NO AL
PUERTO, RED DE OFICINAS O SIMILAR.

Fig. 13



weBBoat 4G

107

5. PUESTA EN SERVICIO
La weBBoat sólo posee un administrador, el cual tiene que realizar la
siguiente configuración una vez en un único dispositivo.
Abra la aplicación y seleccione el idioma haciendo clic en la bandera (Fig.
14).

Si la conexión inalámbrica está habilitada, se mostrará la página (Fig.
15). Si la aplicación no funciona, compruebe la conexión. En este caso, com-
pruebe que la conexión Wi-Fi está habilitada e inténtelo de nuevo.

Fig. 14

Fig. 15
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Después de seleccionar el idioma, abra el menú desplegable de la
izquierda y seleccione “weBBoatCoastal Internet” (Fig. 16).

Se le pedirá que grabe algunos datos cuando abra la aplicación por primera
vez, rellene el formulario solicitado, haga clic en el botón Registra/Salva
[Registrar/Grabar] y espere (Fig. 17).

IMPORTANTE: Rellene el campo WeBBoat S/N (número de serie) con el
código correcto, que se encuentra en la primera página de este manual o en
la caja o en el enrutador que se encuentra dentro de la WeBBoat (Fig. 18).

Si el campo WeBBoat S/N (número de serie) no está completo, no
podemos garantizar asistencia inmediata.
Cuando le pida una contraseña, introduzca    admin01
(Fig. 19)

Fig. 16

Fig. 17

Fig. 18

Fig. 19
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Después de registrarse, se abrirá la página "weBBoat control App". Si
faltara información en la página, deberá recargarla. Haga clic en el botón
de recarga en la parte de arriba de la página (Fig. 20) y espere hasta que se
complete el proceso. Esto podría tardar un poco.

Una vez recargada, la página tendrá toda la información necesaria. También
podrá ver que el botón "4G en uso" está de color verde; esto significa que la
cobertura 4G está activa (Fig. 21).

GL00167

Fig. 20

Fig. 21
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Para continuar , haga clic en "APN en uso" (Fig. 23), después en el icono
del globo terráqueo que está en la parte superior (Fig. 22) y seleccione su
país de la lista (Fig. 24); seleccione el APN compatible con su operador (Fig.
25) y haga clic en "OK" para confirmar.

Fig. 23
GL00169

GL00170

Fig. 22

Fig. 24 Fig. 25



weBBoat 4G

111

NOTA si su APN compatible no está en la lista, haga clic en Países para ir
atrás (Fig. 26) y después clic en APN- (Fig. 27). Aquí puede ver la pantalla
para la "Configuración manual del APN"; haga clic en la flecha de la parte
superior (Fig. 28) y rellene los campos con la información del formulario con
la información solicitada. Cuando haya terminado este paso, haga clic en
Guardar [Save] (Fig. 29). Si no conoce el APN de su dispositivo, contacte con
su proveedor de servicios.

GL00173Fig. 26

GL00174Fig. 27

GL00175
Fig. 28

Fig. 29
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Si, por error, ha seleccionado un operador equivocado, haga clic en Cancelar
y vuelva a seleccionar el operador. 
En caso de error en la selección del país, haga clic en el icono del globo
terráqueo para volver a la lista y seleccionar el país correcto. 
Una vez que toda la información suministrada es correcta, haga clic en "OK"
(Fig. 30) y espere para la puesta en servicio. 
Nota: Este proceso puede tardar unos minutos.

Una vez que la configuración haya finalizado correctamente, la weB-
Boat ya está lista para navegar por internet en el modo 4G.

�฀AVISO

Si la aplicación no está correctamente configurada, el dispo-
sitivo no podrá navegar por internet en 3G/4G. Algunos ope-
radores tienen APN dedicado para contratos especiales; en
estos casos, contacte con su proveedor de servicios.

Nota: asegúrese de que la aplicación es correcta y está instalada.

Fig. 30

Fig. 31
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Si quiere añadir una conexión Wi-Fi externa a la antena weBBoat 4G para
compartir con los dispositivos del barco, haga clic en "Escanear red Wi-Fi"
(Fig. 32) y espere. Se mostrará una lista con las conexiones disponibles.
Haga clic en el nombre de la conexión Wi-Fi requerida (Fig. 33) y después
haga clic en OK para confirmar. Introduzca la contraseña de la red Wi-Fi y
haga clic en OK/CONECTAR (Fig. 34) y espere unos minutos. La información
sobre la red Wi-Fi que usted ha elegido debe aparecer ahora en la tabla de
Conexión inalámbrica (Fig. 35). 

El botón del "interruptor automático" está de color verde y el de
"4G listo"está de color amarillo. Esto significa que usted está
usando la red Wi-Fi seleccionada (SSID) para navegar por inter-
net.

Fig. 32 Fig. 33

Fig. 34 Fig. 35
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�฀AVISO

La weBBoat no puede usar determinados puntos de conexión
a internet porque el dispositivo se reconoce como un enruta-
dor.

Por último, para volver al modo 3G/4G, haga clic en el botón amarillo "4G
listo" (Fig. 36). Espero unos minutos para la puesta en servicio. Cuando fina-
lice el proceso, el botón "4G listo" estará de color verde (Fig. 37). Esto signi-
fica que usted está ahora conectado a internet en modo 4G.

NOTA: el uso de una red Wi-Fi externa tiene prioridad sobre el
modo 3G/4G para limitar los costes del servicio.
La antena weBBoat cambia automáticamente de la señal Wi-Fi del
puerto o tierra a 3G/4G cuando la señal inalámbrica deja de reci-
birse.
Si la señal Wi-Fi es débil, puede forzar el uso de 3G/4G haciendo clic
en "4G LISTO" (Fig. 35).

ADVERTENCIA: si cambia la tarjeta SIM en la antena weBBoat, repita el
proceso desde el capitulo 5.

Fig. 36 Fig. 37


